eb ay - Die Tricks der Profis

Besser verkaufen - Hochstpreise erzielen

Sie mochten die hochsten Gewinne erzielen, beim Organisieren Zeit sparen und teure
Pannen vermeiden? Mit diesen Experten-Tipps werden Sie zum erfolgreichen
eBay-Verkaufer

Kai Heidenreich ist enttduscht. Das Notebook brachte ihm nur 47 Euro. Ein eBay-Konkurrent bekam fir das gleiche
Modell dreimal so viel. Der Rat seines Freundes: ,Mit dem richtigen Profi-Wissen machst du auch mehr Gewinn."
Jeder eBay-Verkéaufer hat nur ein Ziel: den héchsten Profit herauszuholen. Und so schaffen auch Sie das:

Auf die richtige Taktik setzen, Top-Gewinne erzielen

100% mehr Gewinn
Als Geheimtipp unter den Verkaufern gilt es, die Auktionen DIESER FOTO-TIPP BRINGT

abends enden zu lassen. Dann seien die meisten Kaufer im IHNEN BARES GELD
Bilder haben einen enormen

Internet. Folge: Es komme zu vielen Bieter-Gefechten, die die ; X .

T . . . . | i . psychologischen Effekt: Detailgenaue
Verkaufspreise in die Hohe treiben. Ein Irrtum! Die Efgebmsse Bilder geben dem Angebot einen
einer neuen Studie zeigen, dass Auktionen, die tagsuber ehrlichen Touch, unscharfe Bilder
auslaufen, deutlich hohere Verkaufspreise erzielen. Wieso? Zwar wecken den Verdacht, der Verkaufer

; ; 5 : " ; habe etwas zu verbergen - und
ist die Nachfrage am Abend tatsachlich am gré3ten, doch das gilt schreckt die Kunden abl Tipp:

auch fiir das Angebot Folge: Die gro3e Zahl der Angebote drtickt Fotografieren Sie helle Artikel immer

die Verkaufspreise. Wissenschaftler sprechen vom vor einem dunklen Hintergrund und
~eBay-Abend-Trugschluss”. Als Faustregel gilt: Das Ende des alantkle Aft"(;e(' VEC;V _e'féem;e[;'en )
H H Intergrund (z.b. In der baadewanne).
Anget_)ots muss auf den Ze|tpgnkt a_bgesnml_"nt yver.de.n, zu dem BIE RICHTICE KATEGORIE KANN
Ihre Zlelgrgppe am Rechner sitzt. Einige Beispiele: Klqder—,_ DEN GEWINN VERVIERFACHEN
Damenkleidung, Haushaltsartikel. Die Top-Verkaufszeiten sind: Sie méchten zum Beispiel einen
Mo.- Fr. von 10 bis 12 Uhr. Die Kinder sind in der Schule, die Bademantel verkaufen. Eine
Miitter im Internet. Biicher, CDs, DVDs, Games. Die Sé'lg?(fdﬁge&ze'gt In der Kategorie
Top-Verkaufszeiten _sind _Sonntag bi_s Fre_itag von 10 bis 22_Uhr; ‘Accessoires/Bademantel” werden die
der Samstag lohnt sich nicht. Technik: Die Top-Verkaufszeiten meisten Bademéntel angeboten, und

sind: Montag bis Freitag am friihen Abend. Die Kundschaft ist von der durchschnittliche Verkaufspreis
der Arbeit gekommen und sitzt vor der ,Tagesschau" am betragt 20,46 Euro. Wer einen

. . . Bademantel in der Kategorie ,M&bel
Computer. Tipp: Verkaufen Sie am Monatsanfang, dann ist noch & Wohnen/Saunatextilien” verkauft,

mehr Geld in den Haushaltskassen! holt im Durchschnitt 81 Euro heraus.

Ein guter Ruf ist bares Geld wert

Untersuchungen belegen: Verk&ufer mit vielen positiven Bewertungen erzielen einen um bis zu zehn
Prozent hdheren Preis. Tipp: Wickeln Sie Ihre Auktionen (Versand usw.) immer zugig und zuverlassig
ab. Damit sorgen Sie auch fur Anschlussgeschéfte!

Grol3e Fernsehereignisse sind schlecht furs eBay-Geschaft

Sie planen den nachsten Verkauf? Schauen Sie zuvor in lhre Programmezeitschrift! Das Auktionsende sollte sich
nicht mit einem wichtigen Ful3ballspiel, ,Wetten, dass..?" oder ,Harry Potter" iberschneiden. Dann sitzen lhre
Kunden vorm TV-Gerét - und Schnéppchenjager kommen giinstig an die Ware.

Wie Preisempfehlungen lhren Kontostand heben

Wer die Preisempfehlung des Herstellers in seiner Artikelbeschreibung erwéahnt (Beispiel: Jacke G-STAR, NEU,
ORIG. UVP 99,90 Euro) erzielt hthere Verkaufspreise. Warum? Viele Kunden sagen sich: ,Da spare ich ohnehin
schon so viel, dass ich durchaus noch einmal bieten kann."



Sie méchten Ihre Weihnachtsgeschenke zu Geld
machen?

Vorsicht! Je beliebter ein Produkt als Weihnachtsgeschenk ist, desto
schlechter lasst es sich unmittelbar nach dem Fest absetzen. Also warten
Sie noch mit dem Verkauf vonMP3-Playern, Bohrmaschinen und
Parfims! Was Sie jetzt anbieten sollten: Warme Kleidung lasst sich bis
Ende Januar gut verkaufen. Auch Einrichtungs- und Dekogegenstande
sind gefragt. Faschingsmasken und Smokings haben jetzt
Hochkonjunktur (Rosenmontag ist am 4. Februar). CDs, DVDs,
Computerspiele und Biicher gehen im Winter besonders gut. Tipp: Das
neue Trendbarometer (http://trend-barometer.ebay.de) zeigt, welche
Artikel gerade gefragt sind.

Eine gute Uberschrift zieht Kaufer an und bringt mehr
Geld!

Rétselraten schreckt jeden Kaufer ab. Er will sofort sehen, was Sie
verkaufen. Sorgen Sie deshalb schon in der Uberschrift fiir eine genaue
Beschreibung. Anstatt ,Verkaufe Laptop” sollte dort stehen, um was fur
einen Laptop es sich handelt (,Apple iBook G3, 12"). Tipp: Achten Sie
auf die Rechtschreibung.
Fehler wirken unserios und
schrecken Kunden ab. Ist
bereits der Produktname (z.B.

So schalten Sie die

Konkurrenz aus
ANGEBOTE, DIE AUFFALLEN/
ZIEHEN MEHR KAUFER AN

Fast schon Uberlebenswichtig ist das
Galeriebild (75 Cent). Mit dieser
eBay-Zusatzoption heben Sie Ihr
Angebot von den reinen
Textdarstellungen in der Atrtikelliste

wenigen Schritten eingeben.

Huten Sie sich,...

Verschenken Sie kein

Geld!

VORSICHT BEIM VERKAUF VON

AUTOZUBEHOR!

Wer Autozubehor in der Kategorie

+Auto & Motorrad" einstellt - in dem

Glauben, dass mdgliche Kaufer dort

eher auf das Angebot aufmerksam

werden -hat sich verrechnet In der

Kategorie ,Auto & Motorrad" missen

Sie héhere Gebuhren bezahlen und

machen so Verlust Das folgende

Rechenbeispiel zeigt es:

a) Verkauf von Autoreifen in der
Kategorie ,,Automobile”,
Startpreis 1 Euro, Verkaufspreis
250 Euro abziglich der
Angebotsgebihr von 10 Euro
und der eBay-Provision von 40
Euro. Gewinn: 200 Euro.

b)  Verkauf von Autoreifen in der
Kategorie ,Autoreifen & Felgen",
Startpreis 1 Euro, Verkaufspreis
250 Euro. Hier zahlen” Sie 25
Cent Angebotsgebihr und 10,50
Euro Verkaufsprovision.
Gewinn: 237,25 Euro.

Jaens statt Jeans) falsch geschrieben, wird das Auffinden Ihrer Auktion
unmaoglich. Tipp: Nutzen Sie das eBay-Verkaufskurzformular
sverkaufen in drei Minuten®. Hier kdnnen Sie alle Angaben zum Artikel in

ab. Es fallt den K&aufern direkt ins
Auge, und Sie steigern lhn
Verkaufschancen. eBay-Experte
Volkard Schwarz empfiehlt, das
Angebot zusatzlich mit einen Rahmen
(1,75 Euro) zu versehen. Der
psychologische Effekt Das
umrandete Angebot springt aus da
Auktionsliste hervor und mogliche

... vom Kunden 6,90 Euro fur den Versand zu nehmen (z. B. DHL) und
dann fir 3,90 Euro mit Hermes zu verschicken. So etwas macht den
Kunden sauer. Besser: Schlagen Sie die Konkurrenz mit fairen
Verpackungs- und Versandkosten aus dem Feld.

Vorsicht! Betrligerische Kaufer...

Bieter klicken automatisch .darauf.
Sein Tipp: Falls Sie Waren aus einem
Nicht-raucherhaushalt anbieten, dann
erwdhnen Sie das. Fir Nichtraucher
ist dies ein wichtiges Kaufkriterium.

...versuchen gern, ihre eigenen defekten Geréte gegen einwandfreie
auszutauschen. Sichern Sie sich ab, in dem Sie die Ware markieren und
die Seriennummer notieren. Tipp: Kaufer, die unangenehm auffallen,
kann man von Auktionen ausschlief3en.




